3

: . t
La Babilarde ,n‘ Dﬁﬁ: mi ‘Si'”L arternative

c+omeor

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Protection des données a caractére personnel des bénéficiaires des services et des utilisateurs du site internet

Date d’entrée en vigueur : 24/09/2026
Sites : https://lababillarde.be, https://adomisil.be, https.//alternativerepit.be

L’ASBL La Babillarde — A Do Mi Si’L (ci-apres « La Babillarde », « le Service », « nous », « elle ») attache une
grande importance au respect de la vie privée des enfants qui lui sont confiés, de leurs parents et
responsables légaux, ainsi que de toute personne qui utilise son site internet ou entre en contact avec elle.

La présente politique de confidentialité explique quelles données a caractére personnel nous collectons, la
maniére dont elles sont collectées (qu’elles nous soient transmises volontairement, qu’elles soient recueillies
automatiquement lors de la navigation sur notre site internet, ou qu’elles nous parviennent indirectement
par d’autres voies), les finalités et les fondements juridiques de ces traitements, les personnes qui en sont
destinataires, la durée de leur conservation, ainsi que les droits dont vous disposez et la maniere de les
exercer.

Elle est établie conformément au Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation de ces données (« RGPD »), ainsi qu’a la loi du 30 juillet 2018 relative a la
protection des personnes physiques a I'égard des traitements de données a caractére personnel.

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données a caractere personnel est :

e ASBL La Babillarde — A Do Mi Si’L
e Siege social : Rue des Hauts-Degrés 24, 7800 Ath (Belgique)
e Numéro d’entreprise (BCE) : 0421.346.719 — RPM Hainaut (division Tournai)
e Téléphone : 068 28 42 70
Délégué a la protection des données (DPO) : Mylle Elodie - secretariatbabillarde@Iababillarde.be
La Babillarde est agréée et subventionnée par I'Office de la Naissance et de I'Enfance (ONE) et exerce trois

activités : un service d’accueillant(e)s d’enfants a domicile, le service « A Do Mi Si'L » (garde d’enfants
malades a domicile) et le service « Alternative Répit » (accueil d’enfants en situation de handicap).
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2. A qui et a quoi s’applique la présente politique

La présente politique s’applique :

¢ aux bénéficiaires du Service : les enfants accueillis, leurs parents et responsables |égaux, ainsi que les
personnes désignées par eux (personnes de contact, personnes autorisées a conduire ou reprendre
I'enfant, etc.) ;

e aux utilisateurs des sites internet et internautes : toute personne qui visite le site
https://lababillarde.be ou https://adomisil.be ou https://alternativerepit.be, y remplit un formulaire ou
nous contacte par voie électronique ;

e plus largement, a toute personne qui entre en relation avec le Service (candidat(e)s a l'accueil,
personnes sollicitant une information, etc.).

Le traitement des données du personnel fait I'objet d’un document distinct (réglement interne relatif au
traitement des données a caractére personnel des travailleurs) et n’est pas couvert par la présente politique.

3. Les données que nous traitons et la maniére dont nous les collectons

Nous distinguons trois modes de collecte : les données que vous nous communiquez volontairement, les
données que nous recueillons automatiquement lorsque vous naviguez sur notre site internet, et les données
gue nous obtenons indirectement aupres de tiers.

3.1. Données que vous nous communiquez volontairement (selon le service concerné)

Il s’agit des données que vous nous transmettez activement, notamment lorsque vous inscrivez votre enfant,
complétez les documents d’accueil, nous écrivez ou remplissez un formulaire.

a) Dans le cadre de I'inscription et de I"accueil de votre enfant

Ces données figurent dans les différents documents d’inscription et de suivi (bulletin d’inscription familial,
contrat d’accueil, cahier de bord, déclaration de revenus, fiche médicale, convention de collaboration, pré-
accord, autorisations diverses, etc.). Elles comprennent notamment :

¢ Données d’identification de I'enfant et des parents/responsables légaux : nom, prénom, adresse, date
de naissance, sexe, numéro d’identification au Registre national ;

¢ Coordonnées de contact : numéro de téléphone / GSM, adresse électronique, coordonnées de la ou des
personnes a contacter en cas d’urgence, identité des tiers autorisés a déposer ou reprendre I'enfant ;

e Composition du ménage et situation familiale : composition de la famille (ordinaire, monoparentale,
cohabitante, recomposée), livret de mariage ou composition de ménage, parent déclarant I'enfant a
charge fiscale, situation d’hébergement ;

e Données financiéres et fiscales : revenus mensuels nets du ménage et justificatifs (fiches de salaire,
déclaration de revenus), statut BIM (bénéficiaire de I'intervention majorée) le cas échéant, coordonnées
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bancaires / mandat de domiciliation, numéros d’identification au Registre national de I'enfant et des
parents nécessaires a I'émission des attestations fiscales ;

e Données relatives a la santé de I'enfant (données sensibles) : fiche médicale, certificat d’entrée en
milieu d’accueil, état vaccinal et carnet de santé, allergies, pathologies chroniques ou dispositifs
meédicaux, certificats médicaux d’absence, nom du médecin traitant et du pédiatre, vignette de mutuelle
;

e Le cas échéant, données relatives a une situation de handicap de I'enfant (dans le cadre du service
Alternative Répit ou d’'une demande d’intervention de I'AVIQ) ;

e Le cas échéant, données relatives a l'objectif de lI'inscription : maintien de I'emploi, démarches
d’insertion professionnelle ou formation professionnelle, et attestations y afférentes ;

¢ Images de I'enfant (photographies et vidéos) : uniquement sur la base de votre consentement, exprimé
finalité par finalité au moyen du formulaire « Autorisation — droit a I'image ».

b) Lorsque vous utilisez le site internet ou nous contactez

¢ Formulaire de contact : nom (obligatoire), prénom, adresse électronique (obligatoire) et contenu de
votre message.

e Correspondances : les informations que vous nous communiquez lorsque vous nous écrivez par courrier
ou par courriel ;

e Candidatures (recrutement) : lorsque vous répondez a une offre ou posez votre candidature, les
données de votre curriculum vitae, lettre de motivation et coordonnées ;

e Réseaux sociaux : si vous interagissez avec notre page Facebook (et, le cas échéant, un groupe
WhatsApp/Messenger de parents), les données que vous y publiez ou nous transmettez. Ces
plateformes disposent de leurs propres politiques de confidentialité.

3.2. Données collectées automatiquement (navigation sur le site internet)

Lorsque vous consultez le site https://lababillarde.be ou https://adomisil.be ou https://alternativerepit.be,
certaines données sont recueillies automatiquement, par des moyens techniques, sans que vous ayez a les
saisir. Il s’agit notamment :

¢ Données de connexion et de navigation : adresse IP, date et heure de la visite, pages consultées, durée
de consultation, site ou lien d’origine ;

¢ Données techniques : type et version du navigateur, systéme d’exploitation, type d’appareil, paramétres
de langue ;
e Cookies et technologies similaires : petits fichiers déposés sur votre terminal, décrits en détail a I'article

9. Les cookies non strictement nécessaires (statistiques, marketing) ne sont déposés qu’avec votre
consentement, recueilli via le bandeau de gestion des cookies ;

e Outils intégrés au site : notre site étant développé sous WordPress, il fait appel a des outils tiers
susceptibles de recueillir des données techniques, en particulier Google reCAPTCHA (protection des
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formulaires contre les robots), Google Fonts (affichage des polices de caractéres, susceptible de collecter
I'adresse IP) et un outil de mesure d’audience de type Google Analytics.

Ces données sont utilisées pour assurer le bon fonctionnement, la sécurité et I'amélioration du site, ainsi
gue, moyennant votre consentement, pour en mesurer la fréquentation. Elles ne servent pas a vous identifier
personnellement en dehors de ces finalités techniques et statistiques.

3.3. Données obtenues indirectement (aupreés de tiers)

Dans le cadre légal de nos missions, certaines données peuvent nous parvenir sans que vous nous les
transmettiez directement. Ainsi, vous nous autorisez, via le bulletin d’inscription d’A Do Mi Si’L - Alternative
Répit, a demander nous-mémes aux services compétents les extraits ou attestations nécessaires lorsque vous
n’étes pas en mesure de les fournir. Ces données peuvent notamment provenir :

e des administrations communales (composition de ménage) ;

e du Registre national et des services publics compétents (extraits et attestations) ;
¢ de votre organisme assureur / mutuelle ;

¢ de I'Office de la Naissance et de I'Enfance (ONE) et, le cas échéant, de 'AVIQ ;

e des employeurs ou organismes attestant de votre situation professionnelle (attestations d’emploi, de
revenus, de formation ou d’insertion).

4. Finalités et bases juridiques des traitements

Nous ne traitons vos données que pour des finalités déterminées, explicites et légitimes, et uniquement sur
la base d’'un fondement juridique prévu par le RGPD. Le tableau ci-dessous récapitule les principaux
traitements.

Finalité du traitement Base juridique (RGPD)

Gestion des demandes d’accueil et des Exécution du contrat d’accueil (art. 6.1.b RGPD) ; mesures
inscriptions ; gestion et exécution de précontractuelles

I’accueil de I'enfant ; communication

avec les parents

Facturation, calcul de la participation Exécution du contrat (art. 6.1.b) ; obligation Iégale (art. 6.1.c)
financiere des parents, suivi des
paiements et recouvrement

Emission des attestations fiscales et Obligation légale (art. 6.1.c)
transmission au SPF Finances (Belcotax-
on-web) ; obligations comptables
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Finalité du traitement Base juridique (RGPD)

Surveillance médicale préventive et Obligation légale et intérét vital (art. 6.1.cet 6.1.d) ; art. 9.2.h et 9.2.i
sécurité sanitaire de I'enfant et de la pour les données de santé

collectivité ; gestion des données de

santé

Respect des obligations réglementaires | Obligation légale (art. 6.1.c) ; mission d’intérét public (art. 6.1.e)
vis-a-vis de I'ONE et des pouvoirs

subsidiants (contréle,

subventionnement)

Prise et diffusion de photographies et de | Consentement, spécifique a chaque finalité (art. 6.1.a et, pour
vidéos de I'enfant I'image, art. 9.2.a)

Traitement des demandes regues viale | Consentement et/ou mesures précontractuelles (art. 6.1.a et 6.1.b)
formulaire de contact / par courriel ;
gestion des candidatures

Fonctionnement, sécurité et statistiques | Intérét légitime pour les cookies strictement nécessaires (art. 6.1.f) ;
du site internet (cookies et outils consentement pour les cookies statistiques et marketing (art. 6.1.a)
techniques)

Gestion d’un éventuel litige, Intérét légitime (art. 6.1.f) et/ou obligation légale (art. 6.1.c)
constatation, exercice ou défense de
droits en justice

Lorsqu’un traitement repose sur votre consentement, vous pouvez le retirer a tout moment (voir article 10).
Lorsqu’un traitement est nécessaire a I'exécution du contrat ou au respect d’une obligation légale, le refus
de communiquer les données concernées peut empécher la bonne gestion de I'accueil de votre enfant.

5. Données relatives a la santé et données concernant des enfants

Les données relatives a la santé de I’'enfant constituent des catégories particulieres de données (« données
sensibles »). Elles sont traitées dans le seul intérét de I'enfant et pour la sécurité de I'accueil, dans le respect
strict des principes de nécessité, de proportionnalité et de minimisation, et ne sont accessibles qu’aux
personnes qui en ont besoin dans I'exercice de leurs missions (notamment le personnel psycho-médicosocial
et, dans le cadre de la surveillance médicale préventive, le Référent santé de I'ONE).

L’accueil s’adressant a de jeunes enfants, les données sont fournies et les consentements donnés par les
parents ou responsables légaux, titulaires de I'autorité parentale. Nous veillons a ne recueillir que les
données strictement nécessaires aux finalités poursuivies.
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6. Destinataires des données

Vos données ne sont ni vendues, ni louées, ni communiquées a des tiers a des fins commerciales. Elles ne
sont communiquées qu’aux destinataires nécessaires aux finalités décrites ci-dessus, et uniquement dans la
mesure requise par leurs missions :

e le personnel et les organes de I'ASBL habilités (direction, personnel psycho-médicosocial, service
administratif et comptable, accueillant(e) concernée pour les seules informations utiles a I'accueil);

e |'Office de la Naissance et de I'Enfance (ONE), autorité de tutelle et de subventionnement ;
e le SPF Finances (attestations fiscales — Belcotax-on-web) ;
e le cas échéant, 'AVIQ, le FSE, les organismes assureurs (mutuelles) et les autres pouvoirs subsidiants ;

e nos prestataires techniques agissant en qualité de sous-traitants (par exemple I'hébergeur du site
internet, le prestataire de messagerie ou d’archivage), qui n’agissent que sur nos instructions et sont
tenus a la confidentialité et a la sécurité ;

¢ les autorités publiques et juridictions, lorsque la loi I'impose ou pour la défense de nos droits.

7. Transfert de données en dehors de I’'Union européenne

Vos données sont traitées et conservées au sein de I'Union européenne et ne font I'objet d’aucun transfert
vers un pays tiers. Dans I’hypothése ou certains outils techniques du site (par exemple des services fournis
par des sociétés établies hors de I'UE) impliqueraient un tel transfert, celui-ci ne serait effectué que dans le
respect des garanties prévues par le RGPD (décision d’adéquation ou clauses contractuelles types de la
Commission européenne).

8. Durée de conservation

Nous ne conservons vos données que le temps nécessaire aux finalités pour lesquelles elles ont été
collectées, en ce compris le respect de nos obligations |égales, comptables, fiscales et réglementaires, ainsi
que, le cas échéant, les délais de prescription applicables.

A titre indicatif :

Catégorie de données Durée de conservation

Dossier d’accueil de I’enfant (données d’identification, | 10 ans a compter du jour ou I’enfant ne fréquente plus
contrat, suivi) définitivement le milieu d’accueil.

Données comptables et fiscales (facturation, 10 ans a compter de la période imposable concernée.
attestations fiscales)
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Catégorie de données Durée de conservation

Données de santé de I'enfant Données de santé courantes : pendant I'accueil + délai
nécessaire a la sécurité sanitaire et aux obligations
réglementaires.

Données de médecine préventive (dossier médical de
I’'enfant) : 30 ans a compter du jour ou plus aucune
donnée n’est encodée dans ce dossier.

Images (photos/vidéos) diffusées sur consentement Jusqu’au retrait de votre consentement ou tant que la
finalité I'exige, sans réutilisation pour d’autres finalités
sans nouvel accord.

Demandes via le formulaire de contact / courriels Le temps nécessaire au traitement de la demande, puis
suppression si aucune relation n’est nouée.

Candidatures non retenues Durée limitée apres la cloture du recrutement, sauf
accord pour une conservation en vue d’opportunités
ultérieures.

Données de navigation et cookies Selon la durée propre a chaque cookie (voir article 9) ;

les données statistiques sont conservées pour une
durée limitée.

9. Cookies et technologies similaires

A

choneog

Les sites https://lababillarde.be, https://adomisil.be et https://alternativerepit.be utilisent des cookies et

technologies similaires. Un cookie est un petit fichier texte enregistré sur votre terminal lors de

la

consultation d’un site. Lors de votre premiere visite, un bandeau vous permet d’accepter ou de refuser les
cookies non strictement nécessaires ; vous pouvez modifier vos choix a tout moment via le module de gestion

des cookies du site ou les parametres de votre navigateur.

Les principales catégories de cookies utilisées sont les suivantes :

Fonctionnels (strictement Assurent le fonctionnement du site et la Déposés sans consentement
nécessaires) mémorisation de vos préférences (ex. cookies (indispensables)

WordPress, cookie de gestion du consentement «

Complianz »/cmplz).

Sécurité / anti-robots Google reCAPTCHA — protege les formulaires Consentement / intérét
contre les soumissions automatisées (cookies légitime
rc::a, rc::b, rc::c).

Polices et affichage Google Fonts — affichage des polices de caractéres | Consentement
; peut entrainer la collecte de I'adresse IP.
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Statistiques / audience Google Analytics (ex. _ga, _ga_*) — mesure Consentement
d’audience et fréquentation du site.

10. Vos droits

Conformément au RGPD, vous disposez, a I’égard des données qui vous concernent (ou qui concernent votre
enfant mineur), des droits suivants :

e Droit d’acces : obtenir la confirmation que des données vous concernant sont traitées et en recevoir
une copie;

¢ Droit de rectification : faire corriger ou compléter des données inexactes ou incomplétes ;

¢ Droit a l'effacement : obtenir la suppression de vos données lorsqu’elles ne sont plus nécessaires ou
lorsque vous retirez votre consentement, sous réserve de nos obligations légales de conservation ;

¢ Droit a la limitation : demander la suspension temporaire d’un traitement, notamment le temps d’en
vérifier I'exactitude ;

* Droit d’'opposition : vous opposer, pour des raisons tenant a votre situation particuliére, a un traitement
fondé sur notre intérét légitime ;

¢ Droit a la portabilité : recevoir, dans un format structuré et lisible par machine, les données que vous
nous avez fournies et les transmettre a un autre responsable de traitement, lorsque le traitement est
automatisé et fondé sur le consentement ou le contrat ;

e Droit de retirer votre consentement a tout moment, pour les traitements qui en dépendent (par
exemple le droit a I'image), sans que cela n‘affecte la licéité des traitements déja réalisés.

Comment exercer vos droits

Vous pouvez exercer vos droits en nous contactant a I'adresse indiquée a I'article 1, par courriel ou par
courrier postal. Afin de préserver la confidentialité, nous pouvons étre amenés a vérifier votre identité avant
de donner suite a votre demande.

Pour la consultation de son dossier, le parent est invité a convenir préalablement d’un rendez-vous avec le
Service : un acces immédiat, sans prise de rendez-vous, ne peut étre garanti, afin d’organiser la consultation
dans de bonnes conditions et de garantir la protection des données concernées.

Nous répondons a votre demande dans les meilleurs délais et, en tout état de cause, dans un délai d’un mois
a compter de sa réception. Ce délai peut étre prolongé de deux mois en cas de demande complexe ou de
demandes nombreuses ; nous vous en informerions alors.
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11. Réclamation aupres de I’Autorité de protection des données

Si vous estimez que le traitement de vos données n’est pas conforme a la réglementation, vous avez le droit
d’introduire une réclamation aupres de |’Autorité de protection des données (APD) : Rue de la Presse 35,
1000 Bruxelles — www.autoriteprotectiondonnees.be. Nous vous invitons toutefois a nous contacter
préalablement afin de trouver ensemble une solution.

12. Sécurité des données

Nous mettons en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos
données contre la perte, I'altération, I'accés non autorisé ou toute autre forme de traitement illicite.
L’'ensemble des personnes ayant accés a vos données est tenu a une obligation de confidentialité.

13. Modifications de la présente politique

La présente politique de confidentialité peut étre adaptée pour tenir compte de I'évolution de nos activités,
de nos outils ou de la réglementation. La version applicable est celle publiée sur le site concerné:
https ://lababillarde.be ou https://adomisil.be ou https://alternativerepit.be. Nous vous invitons a la
consulter régulierement ; la date de derniere mise a jour figure en téte du document.

14. Documents liés et contact

La présente politique se lit en lien avec les documents remis lors de I'inscription, notamment selon le service
concerné : le réeglement d’ordre intérieur, le projet d’accueil, le contrat d’accueil (et sa clause de protection
des données), le bulletin d’inscription familial, le formulaire « Autorisation — droit a I'image » et le formulaire
d’autorisation de sortie.

Pour toute question relative a la présente politique ou au traitement de vos données, vous pouvez nous
contacter : ASBL La Babillarde — A Do Mi Si'L, Rue des Hauts-Degrés 24, 7800 Ath — 068 28 42 70 —
secretariatbabillarde @lababillarde.be.
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